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คํานํา 

 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552  ไดวางหลักเกณฑ

มาตรฐานในการดําเนินการเรื่องราวรองทุกข ใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติในการดําเนินการเรื่องราวรองทุกข
เปนแบบแผนและทิศทางเดียวกัน เวนแตการจัดการเรื่องราวรองทุกขที่ตองดําเนินการตามข้ันตอนหรือ
กระบวนการทางกฎหมายอื่น  และในป พ.ศ. 2557 สํานักนายกรัฐมนตรี ไดจัดทํานโยบายและแผนยุทธศาสตร
การจัดการเรื่องราวรองทุกข เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวรองทุกข ใหเปนไป                     
อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล                       
(Good Governance) เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน เกิดประสิทธิผล คุมคา โปรงใส                         
และเกิดความเปนธรรม   

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ในฐานะหนวยงานในการใหบริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวม  
ในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย จําเปนที่เจาหนาที่
ของรัฐ จะตองอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม จึงมีภารกิจสําคัญ                       
ในการเปนศูนยกลางการประสานการแกไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนของประชาชน เพื่อหา                         
แนวทางแกไขหรือนําเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับกระบวนการและ 
บุคลากรที่มีขีดความสามารถในการจัดการเรื่องราวรองทุกข ดวยการจัดทําและกําหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม หวังเปนอยางยิ่งวา               
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ 2565 ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม นี้ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากร 
ผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน/ แจงเบาะแส                 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสรางคณุคาใหแกผูมีสวนไดเสียอยางมีคณุภาพ  
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ภายใตความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางสวนไดรับผลกระทบและ 

ประสบปญหาที่หลากหลาย จนกลายเปนปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซึ่งนับวันยิ่งมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน 

สงผลใหประชาชนตองพึ่งพาสวนราชการเพื่อคลี่คลายปญหา โดยการรองทกุข/รองเรียนไปยังสวนราชการ ตางๆ 

ที่มีอยู เรื่องราวรองทุกขเปนสิ่งสะทอนปญหาของประชาชนที่บงบอกความรูสึก และความคาดหวังของ 

ประชาชนที่มีตอการดําเนินการตามภารกิจของสวนราชการในฐานะหนวยงานผูใชอํานาจฝายบริหารตาม 

ระบอบประชาธิปไตย ในการบรรเทาเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน รัฐบาลไดใหความสําคัญกับนโยบาย 

การบริหารงานภาครัฐ โดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ีสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวรองทุกข แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น คําติชม ไดสะดวก 

รวดเร็วและปลอดภัย ทั้งนี้ ภาครัฐมีหนาที่ตองดําเนินการชวยเหลือประชาชนผูเดือดรอนใหเปนไปดวยความ 

เสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม การรองทุกข/รองเรียนของประชาชน ถือเปนเสียงสะทอนใหรัฐบาลและ 

หนวยงานของรัฐทราบวา การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุค 

ทุกสมัยและหนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของ 

ประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟงความคดิเห็น เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ตรวจสอบการทํางาน 

ของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสรางความสงบสุข

ใหเกิดข้ึนในสังคม โดยเฉพาะเม่ือประเทศมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และการเมืองอยาง ตอเนื่อง

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นําไปสูการแขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ เปนเหตุใหประชาชน ที่ไดรับ

ความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม อาจเปนเหตุใหมีการรองทุกข/รองเรียนตอ หนวยงาน

ตางๆ เพิ่มขึ้น  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม ในฐานะที่เปนหนวยงานในการใหบริการดูแลสุขภาพของ

ประชาชน โดยรวมในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย 

จําเปนที่ เจาหนาที่ของรัฐจะตองอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ใหไดรบับริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น 

และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นําสู คาดัชนีรับรูการทุจริต 

(Corruption Perception Index : CPI)  

และยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จากชองทางการรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  5 ชองทาง ประกอบดวย   

ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอพนม 

ชองทางท่ี 2 รองเรียนทางจดหมาย ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอพนม  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  หมู 1  ตําบลพนม  อําเภอพนม  จังหวัดสุราษฎรธานี  84250 

ชองทางที่ 3 เว็บไซด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  www.phophanom.go.th  และ 
Face book สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม   

ชองทางที่ 4  โทรศัพท 0 7739 9014  โทรสาร  ๐ ๗๗๓๙ 9110 

  ชองทางท่ี 5  กลองรับความคดิเห็น 
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ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ 

เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม และคูมือ

ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีสอดคลองกับพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ที่กําหนดวา                   

“เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการ ดวยกันเก่ียวกับ

งานท่ีอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการ

ดําเนินการให ทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไวตามมาตรา 37” และ มาตรา 41                 

“ในกรณีที่ สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค              

ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้น 

จะตองพิจารณาดํา เนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข            

พ.ศ. 2552 และคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557                      

ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)    ซึ่งอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียน

การทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ จึงเปนเรื่อง                  

ที่สํานักงานสาธารณสขุอําเภอพนม จําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน  

1.2 วัตถุประสงค 
1) เพื่อให บุคลากรผู เ ก่ียวของ หรือเจาหนาที่ ผู รับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง                 

การดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส                    
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ    

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย                 
ที่เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ    

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 
ใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผู ใชบริการ                        
ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 
ปฏิบัติงาน    

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
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บทที่ 2 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

2.1 หนวยงาน 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
2.2 ขอบเขต 

ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สําหรับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  โดยผานทางชองทาง 5 ชองทาง 
ดังตอไปนี้    

ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอพนม 

ชองทางท่ี 2 รองเรียนทางจดหมาย ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอพนม  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  หมู 1  ตําบลพนม  อําเภอพนม  จังหวัดสุราษฎรธานี  84250 

ชองทางที่ 3 เว็บไซด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  www.phophanom.go.th  และ 
Face book สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม   

ชองทางที่ 4  โทรศัพท 0 7739 9014  โทรสาร  ๐ ๗๗๓๙ 9110 

  ชองทางท่ี 5  กลองรับความคดิเห็น 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอพนม 

โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล 

บานเขานาใน 

โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล 

ตนยวน 

โรงพยาบาลสงเสรมิ

สุขภาพตําบล 

คลองชะอุน 

โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล 

ควนพน 

โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล 

บางสาน 

โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล 

พลูเถื่อน 

โรงพยาบาลสงเสรมิ

สุขภาพตําบล 

บานสองพี่นอง 

โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล 

คลองศก 

โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล 

พนม 
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2.3 บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

     2.3.1 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม   
1) เปนศูนยกลางในการประสานการไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนของประชาชนในเขตพื้นที่

อําเภอพนม   
2) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไป ตามนโยบายและแผนที่

กําหนด    
3) ประมวลประเด็นปญหาเรื่องราวรองทุกข เพ่ือหาแนวทางแกไขหรือนําเสนอผูบริหาร พิจารณาสั่งการ  
4) ติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขใหไดขอยุติโดยเร็ว และประชาชน พึงพอใจ    
5) จัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับปญหาเรื่องราวรองทุกขใหเปนปจจุบัน และเอ้ืออํานวยตอผูบริหาร ในการ

เรียกใชขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย   
6) จัดทําสรุปรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการแกไขปญหาในภาพรวม และเสนอผูบริหารทุก 

6 เดือน หรือตามความเรงดวน 
 

2.3.2 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
1) เปนหนวยที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/แจงเบาะแส/บัตรสนเทห/                  

ขอความเปนธรรม/ขอความอนุเคราะห ในเขตพื้นที่ของตนเอง 
2) รวมตรวจสอบขอเท็จจริงในพื้นที่ และ ดําเนินการแกไขปญหาใหไดขอยุติโดยเร็ว   
 

2.4 คําจํากัดความ 
สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และ หนวยงานอ่ืนของรัฐที่อยูในกํากับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ 
รัฐวิสาหกิจ    

ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีอํานาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนตางๆ เพื่อใหเรื่องรองเรียน/                 
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา      
ระบบรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด    

เรื่ องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ                       
ของเจาหนาที่ ของรัฐท่ีเก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรม
ขาราชการพลเรือน และจรรยาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติ                        
ในกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ในสวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงาน
ราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ  

การรองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบ เพื่อดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด ผานชองทาง 5 ทาง อันไดแก     

ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอพนม 

ชองทางท่ี 2 รองเรียนทางจดหมาย ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอพนม  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  หมู 1  ตําบลพนม  อําเภอพนม  จังหวัดสุราษฎรธานี  84250 

ชองทางที่ 3 เว็บไซด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  www.phophanom.go.th  และ 
Face book สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม   

ชองทางที่ 4  โทรศัพท 0 7739 9014  โทรสาร  ๐ ๗๗๓๙ 9110 
  ชองทางท่ี 5  กลองรับความคดิเห็น 
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การรองเรียนกระทําผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก 
ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําความผิด 
ทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย และ
ไดกําหนดโทษไว ทั้งนี้ อาจเปนทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว    

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น                    
มีสิทธิ เสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการที่เก่ียวของได     

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง สํานักงานสาธารณสขุอําเภอพนม   
หนวยงานดําเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดการ 

แกไขกับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบดวย  สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอพนม  และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม 

การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับ
การแกไขหรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 

 
2.5 ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
1) การ
บริหารจัดการ 

การที่สวนราชการดําเนินการ ดาน การบริหารจัดการ
โดยเปดเผย โปรงใส และ เปนธรรม โดยพิจารณาถึง
ประโยชนและ ผลเสียทางสังคม ภาระตอ ประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงค ท่ีจะดําเนินการ และประโยชน 
ระยะยาวของราชการที่จะไดรับ ประกอบกัน  
 

1. การบริหารทั่วไป และงบประมาณ
รอง เ รี ยน  โดยกล า วหาผู บ ริหา ร 
เจาหนาที่ของหนวยงานมี พฤติกรรม
สอในทางไมสุจริตหลายประการ 
2. การบริหารงานพัสดุ รองเรียน           
โดยกลาวหาวา ผู เกี่ยวของในการ
จัดซื้อจัดจางมีพฤติกรรมสอ ในทาง      
ไมโปรงใสหลายประการ และหรือมี
พฤติกรรมสอไปในทางทุจริต 
3. การบริหารงานบุคคล รองเรียน
โ ดยกล า ว หา  ว า ผู บ ริ ห า ร  แล ะ
ผูเก่ียวของดําเนินการเกี่ยวกับ การ
แต งตั้ ง  การ เ ลื่ อนตํ าแหน ง  ก าร
พิจารณาความ ดีความชอบ และการ
แตงตั้งโยกยาย ไมชอบธรรม ฯลฯ  

2) วินัย
ขาราชการ 

กฎ ระเบียบตางๆ ที่วาง หลักเกณฑข้ึนมาเปนกรอบ 
ควบคุมใหขาราชการปฏิบัติ  หนา ท่ี และกําหนด            
แบบแผน ความประพฤติของขาราชการ เพื่อให
ขาราชการประพฤติปฏิบัติ หนาที่ราชการเปนไปดวย
ความ เรียบรอย โดยกําหนดให ขาราชการวางตัวให
เหมาะสม ตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการ พลเรือน 
พ.ศ. 2551 

การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัต ิ       
วาดวยวินัย ขาราชการตามที่กฎหมาย
กําหนด  ฯลฯ  
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ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
3) การ
เบิกจาย 
คาตอบแทน   
 

การจายเงินคาตอบแทนในการ ปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ มีเจตนารมณเพื่อการจายเงิน คาตอบแทน
สําหรับเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวง 
นอกเวลาราชการ  และเจ าหน า ท่ีที่ ปฏิบัติ ง าน          
น อ ก ห น ว ย บ ริ ก า ร  ห รื อ ต า ง ห น ว ย บ ริ ก า ร                 
ท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ไปในทางมิ
ชอบหรือมีการทุจริต 

1. การเบิกจายเงนิ พตส. 
2. คาตอบแทนไมทําเวชปฏิบัติ 
3. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 
4. คาปวยการ อสม. 
5. คาตอบแทนสําหรับเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงาน ในหนวยบริการในชวงนอก
เวลาราชการ ฯลฯ  
 
 
 
 

4) ขัดแยงกับ 
เจาหนาท่ี/
หนวยงาน 
ของรัฐ  
 

การที่ผู รอง เรียนหรือผู เสี ยหาย ของหนวยงาน 
รองเรยีน เจาหนาท่ีหรือหนวยงานเก่ียวกับ การกระทํา
การใดๆ ที่มีผล กอให เกิดความเสียหายอยางใด             
อยางหนึ่ง ตอผูรองเรียนหรือ หนวยงานในสังกัด
กระทรวง สาธารณสุข  

ปฏิบัติการใดที่สอไปในทางทุจริต
ประพฤติ                มิชอบ  
 

5) การมี
พฤติกรรมที่  
เขาขาย
ผลประโยชน        
ทับซอน  
 

การที่เจาหนาที่ของรัฐกระทําการ ใดๆ ตามอํานาจ
หนาที่เพื่อ ประโยชนสวนรวม แตกลับเขาไป มีสวนได
เ สี ย กั บ กิ จ ก ร ร ม  ห รื อ ก า ร  ดํ า เ นิ น ก า รที่ เ อ้ื อ
ผลประโยชน ใหกับตนเองหรือพวกพอง ทําใหมีการใช
อํานาจหนาท่ีเปนไปโดย ไมสุจริตกอใหเกิดผลเสียแก 
ภาครัฐ  

เจาหนาที่ของรัฐเขามีสวนไดเสียไมวา
ทางตรง หรือทางออมเพื่อประโยชน
ของตนเองหรือบุคคล อ่ืน ซึ่งเปนการ
ขัดกันระหวางประโยชนสวน บุคคล
กับประโยชนสวนรวม 
 

 
2.6 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      2.6.1 ใชถอยคาํหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย     

   1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรยีน/แจงเบาะแสชัดเจน     
   2) วัน เดอืน ป ของหนังสือรองเรยีน/แจงเบาะแส     
   3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฎอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่
สามารถ ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได     

   4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)   
2.6.2 ขอรองเรยีน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ที่

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ   
2.6.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ

หนาท่ี ตางๆ ของเจาหนาท่ีหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
2.6.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล

เพิ่มเติม ไดในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปน
ขอมูล และเก็บ เปนฐานขอมูล   
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2.6.5 ไมเปนคํารองเรยีนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้     
   1) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน 

แวดลอมชัดเจน และเพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ
วันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง    

   2) คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดม ี                 
คําพิพากษาหรือคําสั่งที่สุดแลว     

   3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรง หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงาน
ดังกลาวไมดําเนินการ หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของ
ผูบังคับบัญชา    

   4) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน     
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว พิจารณา
หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 
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ลงนาม 

บทที่ 3 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมชิอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  

3.1.2 ผังกระบวนการ  
 

ลําดับ กระบวนงาน ใชเวลา ผูรับผิดชอบ 

 
 
1 

  
2 นาท ี

 
เจาหนาที่รบัเร่ืองรองเรียน 

 
 

 
 
 
2 

 
 
 

30 นาท ี

 
 
 

เจาหนาที่รบัเร่ืองรองเรียน 
 
 

 
3 

 
1 วัน 

 
เจาหนาที่รบัเร่ืองรองเรียน 

 
 

 
 
4 

 
 

30 นาท ี

 
 

เจาหนาที่รบัเร่ืองรองเรียน 
 
 

 
5 

 
1 วัน 

 
เจาหนาที่รบัเร่ืองรองเรียน 

 
 

 
6 

 
1 วัน 

 
เจาหนาที่รบัเร่ืองรองเรียน 

 

 
7 

 
30 นาท ี

 
เจาหนาทีร่บัเร่ืองรองเรียน 

 
 

 
8 

 
1 วัน 

 
เจาหนาที่รบัเร่ืองรองเรียน 

 
 

 
 

ไมลงนาม 

ลงนาม 

(1) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม 

รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 5 ชองทาง 

กําหนด 

(2) คดัแยก/วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานทุจริตและจัดทําหนังสือไปยังผูบรหิาร 

(3) ผูบริหาร 

พิจารณา 

(4.1)กลุมงานบรหิาร 

(งานนิติการ) 

(4.2) แจงผูรองทุกข/

รองเรียน (ที่มีช่ือ/ที่อยู/

หนวยงาน ชัดเจน)  

(5) สรุปรายงานผลการดําเนินงาน 

(6) เสนอผูบริหาร 

(7) จัดเก็บขอมูล เพื่อการประมวลผล

และสรุปวิเคราะห 

(8) จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห

เสนอผูบริหาร 

นายสรรเพชญ  เรืองอราม  นางนงลักษณ  บุญกันภัย  เจาหนาทีป่ระจําศูนยรับเรื่องรองเรียน 
 

8 



 
 
 

 
3.1.2 ขอบเขต 

 เริ่มจากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  รับเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติชอบ จากชองทางการรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม 5 ชองทาง ดังตอไปนี้     

ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอพนม 

ชองทางท่ี 2 รองเรียนทางจดหมาย ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอพนม  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  หมู 1  ตําบลพนม  อําเภอพนม  จังหวัดสุราษฎรธานี  84250 

ชองทางที่ 3 เว็บไซด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  www.phophanom.go.th  และ 
Face book สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม   

ชองทางที่ 4  โทรศัพท 0 7739 9014  โทรสาร  ๐ ๗๗๓๙ 9110 
  ชองทางท่ี 5  กลองรับความคดิเห็น 

ลงทะเบียนรับเรื่อง คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส                    
ดานการทุจริตและประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทํา หนังสือถึงผูบริหาร พิจารณาลงนาม สงเรื่อง                  
ใหกลุมงานนิติการ ดําเนินการ  แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน สรุปรายงานผลการ ดําเนินงาน เสนอผูบริหาร เก็บขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อการ 
ประมวลผลและสรุปวิเคราะห จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร   

 

3.1.3 ข้ันตอนการปฏิบัติการ 
 (1) เจาหนาทีส่ํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต

และประพฤติชอบ จากชองทางการรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  5 ชองทาง ตาม 3.1.2  
(2) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติชอบ      
(3) เจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  สรุปความเห็นเสนอและจัดทํา หนังสือถึง

ผูบรหิาร พิจารณาลงนามไปยังงานนิติการ ดําเนินการ หากไมพิจารณาลงนาม ดําเนินการตามขอสั่งการตอไป     
(4) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  ดําเนินการ      
    (4.1) จัดสงหนังสือเรื่องรองเรยีน ไปยังกลุมงานที่เก่ียวของดําเนินการ  
    (4.2) แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน ภายใน 

15 วัน  
(5) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  สรุปรายงานจากผลการดําเนินงานที่เก่ียวของ     
(6) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  เสนอผูบริหาร 
(7) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม จัดเก็บขอมูลในระบบ เพื่อการประมวลผลและ

สรุปวิเคราะห           
(8) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนม  วิเคราะห จัดทํารายงานสรุปผล การวิเคราะห

เสนอผูบริหาร          
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บทที่ 4 
กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
4.1  กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 
           1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข 
และไดรบัการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเรว็    

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38     
3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ)    
4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2546    
5. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘    
6. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม    
7. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แกไขเพิ่มเติม    
8. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณลีูกจางประจํา)  
9. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544   
10. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ)   
11. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทกุข พ.ศ. 2552   
12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงาน 

กระทรวงสาธารณสุข)   
13. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง 

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียน 
กลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย  

 

4.2 ระบบการติดตามและประเมินผล 
      4.2.1 รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่ไดรับการดําเนินการภายใน 15 วันทําการ   
      4.2.2 ระดับความสําเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับการติดตามผลการดําเนินงานในการ               
แกไขปญหา   
       4.2.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
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ภาคผนวก 
 

สัญลักษณที่ใชในการจัดทํา Work Flow  
 

สัญลักษณ คําอธิบาย 
 
 
 
 

จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 

  
 

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 
 

  
การตัดสินใจ เชน การพิจารณาใหความเห็น 

การอนุมัติ เปนตน 
 

  
แสดงถึงความเช่ือมโยงของกิจกรรม 

และการปฏิบัติงาน 
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